REVISTA ACADEMICA
DA FACULDADE FERNAO DIAS

DEFENSORIA PUBLICA E JUSTICA MULTIPORTAS:
A EDUCACAO POPULAR EM DIREITOS COMO
EXPRESSAO EMANCIPADORA DE ACESSO A

JUSTICA

Marcos Claudio Moreira Santos (LEGALE, UCAM, FAFE)!
Renata Ramos Salu (UNESP, PUC, FAFE)?

Resumo

Este artigo traz uma andlise acerca da Defensoria Publica e do Sistema de Justiga
Multiportas, descrito no Codigo de Processo Civil, pela 6dtica de sua missdo
constitucional de prestar assisténcia juridica integral e gratuita aos hipossuficientes,
valendo-se da educacao popular em direitos como expressdo emancipadora de acesso a
justica.
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Abstract

This article presents an analysis of the Public Defender's Office and the Mult-door
Courthouse, described in the Code of Civil Procedure, from the point of view of its
constitutional mission to provide full and free legal assistance to those who are
underinsured, using popular rights education as an emancipatory expression access to
justice.
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Introducéo

O preambulo da Constituicdo Federal de 1988 assegura a instituicdo de um
estado democrético com o objetivo de garantir o exercicio dos direitos sociais e
individuais, dentre eles a liberdade, a igualdade e a justica, em uma sociedade fundada
na harmonia social e comprometida com a solucgéo pacifica das controvérsias. A Magna
Carta, em seu artigo 5°, inciso LXXIV, e artigo 134, elegeu o modelo publico de
prestacdo de assisténcia juridica, incumbindo ao Estado o dever da prestar assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos, atribuindo
tal misséo a Defensoria Publica.

No fim dos anos 1990, o Banco Mundial publicou um relatério que listava
algumas das maiores dificuldades enfrentadas pelo Poder Judiciario em paises da
América Latina, dentre os quais o Brasil: longa duracdo do tramite processual, excesso
de processos judiciais, dificuldades de acesso ao Judicirio, dentre outros. Em
contrapartida, o sobredito relatério indicava os meios alternativos de resolucdo de
conflitos e a promogdo de politicas publicas de garantia do acesso a Justica como
medidas viaveis ao tratamento de conflitos de interesse (DAKOLIAS, 2018).

Nos Gltimos dez anos, o Brasil tem experienciado importantes mudancas para o
tratamento de conflitos de interesses, notadamente em decorréncia da Resolu¢do n°
125/2010, do Conselho Nacional de Justica, rompendo assim com a concepgao restritiva
de acesso a Justica somente por meio do processo judicial, para ser compreendida
também como acesso aos meios de tratamento adequado dos conflitos de interesses.

Sensivel a essa nova realidade social, o0 Codigo de Processo Civil de 2015, que
tem como pilar o principio e o dever de estimulo a solugdo consensual dos litigios,
apresenta uma nova racionalidade para o tratamento dos litigios e aponta diferentes
formas para a solugdo das controversias, modernamente consagrando a denominada
Justica Multiportas.

O Codigo de Processo Civil, ja& no seu artigo 3° descreve 0s meios de
tratamento adequado dos conflitos de interesses como norma fundamental,

preconizando que a conciliacdo, a mediagédo e outros métodos de solugdo consensual de
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conflitos deverdo ser estimulados, dentre outros, por Defensores Publicos, inclusive no
curso do processo judicial, buscando, dessa forma, materializar o direito de acesso a
Justica como um direito fundamental, contendo, além do significado de justica-
instituicdo, um sentido de justica-valor.

Assim, 0 acesso a Justica ndo se traduz somente com 0 ingresso de acGes
judiciais: é também a possibilidade de o cidad&o ter direito a informacao acerca de seus
direitos e as formas de acesso a esses direitos, inclusive aos meios de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, para assim exercer a cidadania e ser reconhecido
como sujeitos detentores de direitos.

Com base nos pontos indicados acima, 0 presente artigo traz uma reflexédo
acerca das func@es institucionais da Defensoria Publica, elevada constitucionalmente ao
patamar de expressao e instrumento do regime democratico, e da Justica Multiportas,
assim considerada a atual arquitetura adotada pelo Cddigo de Processo Civil para
tratamento dos conflitos de interesses no Brasil, sob a 6tica da sua miss&o constitucional
de prestar assisténcia juridica integral e gratuita aos hipossuficientes, valendo-se da

Educacao Popular em Direitos como expressdo emancipadora de acesso a Justica.

1 A instituicdo Defensoria Publica

Ante o quadro de marginalizacdo, pobreza e exclusdo social vivenciados na
atualidade por parcela da sociedade, é forcoso pensar em democracia, cidadania e
dignidade da pessoa humana e, como consequéncia, em Estado de Direito. De fato,
diante de uma maioria esmagadora da populacdo que se encontra alienada dos mais
elementares direitos, destaca-se um direito humano basico: o do acesso a Justica.

Como forma de minorar essa realidade incontestavel, dispde a Constituicdo
Federal no artigo 5°, inciso LXXIV, que “o Estado prestara assisténcia juridica integral
e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”. Assim, o Estado avoca para
si a responsabilidade de viabilizar a todos que comprovarem insuficiéncia de recursos, a
garantia minima de acesso a Justica por meio da assisténcia juridica integral e gratuita,
impedindo que tal condigdo se transforme num Obice a eficacia minima dos direitos
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fundamentais.

A escolha de uma instituicdo capaz de cumprir com essa relevante funcédo
levou o legislador constitucional a criar a Defensoria Publica, alocando-a no grupo das
instituicOes permanentes e essenciais a funcdo jurisdicional do Estado, de modo a
garantir a sua imprescindibilidade e o relevante papel que deve desempenhar no Estado
Democratico de Direito. O artigo 134 da Constituicdo Federal, em seu caput, dispde
que:

A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a funcédo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promocéo
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicao
Federal.

Ainda, por meio dos 88 1° 2° e 4° do artigo 134, a Magna Carta garantiu a
Defensoria Pablica autonomia funcional e administrativa, concedendo-lhe iniciativa da
sua proposta orcamentaria, estabelecendo como seus principios institucionais a unidade,
a indivisibilidade e a independéncia funcional. Determinou, ainda, que o regime
juridico, no ambito federal e estadual, ficasse a cargo de lei complementar, assegurando
aos seus membros, aprovados em concurso de provas e titulos, a garantia da
inamovibilidade, vedando o exercicio da advocacia fora das atribui¢cfes institucionais.

No plano infraconstitucional, a Lei Complementar n° 80, de 12 de janeiro de
1994, considerada a Lei Organica Nacional da Defensoria Publica, organizou a
Defensoria Publica da Unido e do Distrito Federal e Territérios, bem como prescreveu
normas gerais apliciveis pelos legisladores estaduais no tocante & organizacdo das
Defensorias Publicas Estaduais. Portanto, no ambito do Estado-membro, o legislador
estadual é o responsavel pela edicdo de lei complementar para regulamentar a respectiva
Defensoria Pablica Estadual. Como exemplo, no Estado de S&o Paulo, a Defensoria
Publica Estadual foi criada e instituida por meio da Lei Complementar Estadual n° 988,
de 09 de janeiro de 2006.

O artigo 3°-A da Lei Complementar n°® 80/1994, descreve 0s objetivos da

Defensoria, quais sejam:

| - a primazia da dignidade da pessoa humana e a reducgéo das desigualdades
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sociais;

Il - a afirmacéo do Estado Democratico de Direito;

I11 - a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; e

IV - a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do
contraditorio.

Nesse sentido, a Lei Complementar n® 80/1994, em seu artigo 4°, descreve as
funcBes institucionais da Defensoria Publica, sendo relevante para o presente artigo
destacar:

| - prestar orientacdo juridica e exercer a defesa dos necessitados, em
todos os graus;

Il - promover, prioritariamente, a solugdo extrajudicial dos litigios,
visando a composicdo entre as pessoas em conflito de interesses, por
meio de mediacdo, conciliagdo, arbitragem e demais técnicas de
composicao e administracdo de conflitos;

111 - promover a difusdo e a conscientizagdo dos direitos humanos, da
cidadania e do ordenamento juridico;

(..).
Cumpre notar que o Supremo Tribunal Federal, no julgamento ADI n°
2.903/PB, qualificou a Defensoria Publica como um agente de concretizacdo do acesso

a ordem juridica para as pessoas carentes e necessitadas, verbis:

A Defensoria Publica, como instituicdo permanente, essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, qualifica-se como instrumento de concretizagdo dos
direitos e das liberdades de que sdo titulares as pessoas carentes e
necessitadas. E por essa razdo que a Defensoria Publica ndo pode (e ndo
deve) ser tratada de modo inconsequente pelo Poder Publico, pois a protecao
jurisdicional de milhSes de pessoas - carentes e desassistidas -, que sofrem
inaceitavel processo de exclusdo juridica e social, depende da adequada
organizacdo e da efetiva institucionalizagdo desse 6rgdo do Estado.

Com efeito, as expressdes ‘“necessitados” e “insuficiéncia de recursos”
descritas no texto constitucional ndo se resumem somente ao entendimento de que
seriam destinatarios da protecdo necessitados meramente econdmicos ou insuficiéncia
de recursos financeiros, abrangendo também a questdo da precariedade de recursos
organizacionais, questdes culturais e situacfes sociais.

Assim, Ada Pellegrini Grinover (1996, p. 116) sustenta que em virtude da
organizacdo das sociedades de massa, surgiu, nesse contexto, uma classe de pessoas
hipossuficientes, intitulada de “necessitados organizacionais” no qual as questdes que
envolvem a vulnerabilidade e a necessidade possuem ligacOes diretas com as relagdes

sociojuridicas existentes na sociedade contemporanea. Nesse sentido, o Ministro
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Herman Benjamin (REsp. 1264116/RS) destaca a existéncia dos “hipervulneraveis”,

assim considerados os socialmente estigmatizados ou excluidos, a saber:

A expressdo "necessitados"” (art. 134, caput, da Constituicdo), que qualifica,
orienta e enobrece a atuacdo da Defensoria Publica, deve ser entendida, no
campo da Agdo Civil Publica, em sentido amplo, de modo a incluir, ao lado
dos estritamente carentes de recursos financeiros — os miseraveis e pobres -,
os hipervulneraveis (isto é, os socialmente estigmatizados ou excluidos, as
criangas, os idosos, as geragdes futuras), enfim todos aqueles que, como
individuo ou classe, por conta de sua real debilidade perante abusos ou
arbitrio dos detentores de poder econdmico ou politico, "necessitem™ da mao
benevolente e solidarista do Estado para sua protecdo, mesmo que contra o
préprio Estado. Vé-se, entdo, que a partir da ideia tradicional da instituicdo
forma-se, no Welfare State, um novo e mais abrangente circulo de sujeitos
salvaguardados processualmente, isto é, adota-se uma compreensdo de minus
habentes impregnada de significado social, organizacional e de dignificacdo
da pessoa humana. (BRASIL, 2011, p. 7)

Desse modo, a atuacdo da Defensoria Publica, como expressdo e instrumento
do regime democratico, na materializacdo dos direitos e das liberdades das pessoas
hipossuficientes, ndo se esgota somente na questdo econémica, devendo abranger todas
as pessoas carentes e necessitadas do ponto de vista organizacional, sob o aspecto da
vulnerabilidade social.

Nesse contexto, cumpre mencionar as “100 Regras de Brasilia sobre Acesso a
Justica” (ANADEP, 2008), aprovadas na XIV Cdpula Judicial Ibero-
americana, realizada em Brasilia, em 2008, com a participacdo de Cortes Superiores de
Justica, Defensorias Publicas, Ministérios Publicos, ombudsman e advogados de 23
Paises ibero-americanos, dentre eles o Brasil. Este relevante documento, de contetdo
axiologico, se constitui fonte de direito internacional, evidenciando a necessidade de
efetivar direitos fundamentais, como 0 acesso a Justica e a liberdade, para pessoas em
condi¢do de vulnerabilidade, buscando dar efetividade aos direitos j& declarados em
documentos internacionais.

Considera-se em condicao de vulnerabilidade, segundo as “Regras de Brasilia”,
toda e qualquer pessoa que, por circunstancias sociais, econdmicas, étnicas e/ou
culturais, ou por razéo da idade, género, estado fisico ou mental, apresenta dificuldades
para exercer com plenitude, perante o Sistema de Justica, os direitos reconhecidos pelo
ordenamento juridico (ANADEP, 2008).

Com efeito, sdo também fungdes institucionais da Defensoria Publica a tutela
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coletiva, a defesa criminal e a curadoria especial, 0 que compreende a protecéo e defesa
das pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, ratificando a incumbéncia
constitucional da Defensoria Publica em prestar orientacdo juridica integral a gratuita,
promover, prioritariamente, a solucdo extrajudicial dos litigios e promover a difusao e a
conscientizacdo dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento juridico, atuando
decisivamente em prol da transformacgdo social e do efetivo acesso a Justica aos

necessitados.

2 O Sistema de Justica Multiportas

Modernamente, relaciona-se prestacdo jurisdicional e acesso a Justica ndo
apenas como o direito de ingressar em juizo, tendo em vista a incontida litigiosidade
que sobrecarrega o Poder Judiciario e, especialmente, o direito de sair deste em
um tempo razoavel e com uma solucao eficaz e efetiva para os conflitos de interesses.

A organizacdo de um sistema que apresente meios de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, apropriado a lidar com a complexidade social, implica tornar
efetivo acesso a Justica e a opgdo por politicas publicas com foco na cidadania,
pacificacdo e bem-estar social, com o objetivo transformar o paradigma do litigio em
consenso, didlogo, participacao e nocdo de alteridade.

Nesse aspecto, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolucdo n°
125/2010, instituindo a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e, assim, introduzindo no
ordenamento juridico patrio-discussdes a respeito da Justica Multiportas.

O Sistema de Justica Multiportas € um importante mecanismo para viabilizar o
acesso a Justica: tem inspiracdo no direito americano ADR (Alternatives Dispute
Resolution) e é caracterizado por ndo restringir as formas de solugdo de controveérsias
exclusivamente ao Poder Judiciario, oferecendo meios de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, tais como negociacgdo, conciliagdo, mediagéo, arbitragem, entre
outros.

O termo ADR (Alternatives Dispute Resolution) que, em traducéo literal,
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significa “Resolugdo Alternativa de Disputas” foi utilizado pela primeira vez pelo
professor Frank Sander da Harvard Law School, em uma apresentacdo feita em 1976,
em Minneapolis — USA, para a “Pound Conference”, evento no qual se discutia as
perspectivas sobre a justica no futuro e os obstaculos de acesso a Justica.

A Justica Multiportas surge diante da necessidade de se adotar uma solucdo
compativel e eficiente com cada uma das disputas, oferecendo as partes 0 meio de
tratamento mais adequado a solucdo dos respectivos conflitos de interesses. Busca-se
afastar a ideia de vencedor-perdedor enraizada nas disputas processuais, possibilitando a
concepgdo de matua vitoria.

Destaca Valéria Feriolo Lagastra Luchiari (2011, p. 308) que:

O F6rum de Mdltiplas Portas ou Tribunal Multiportas constitui uma forma de
organizacdo judiciaria na qual o Poder Judicidrio funciona como um centro
de resolucdo de disputas, com varios e diversos procedimentos, cada qual
com suas vantagens e desvantagens, que devem ser levadas em consideracéo,
no momento da escolha, em funcdo das caracteristicas especificas de cada
conflito e das pessoas nele envolvidas. Em outras palavras, o sistema de uma
unica ‘porta’, que é a do processo judicial, é substituido por um sistema
composto de varios tipos de procedimento, que integram um ‘centro de
resolucdo de disputas’, organizado pelo Estado, comporto de pessoas
treinadas para receber as partes e direciona-las ao procedimento mais
adequado para o seu tipo de conflito. Nesse sentido, considerando que a
orientacdo ao publico é feita por um funcionario do Judiciario, ao magistrado
cabe, além da funcéo jurisdicional, que Ihe é inerente, a fiscalizacdo e o
acompanhamento desse trabalho (funcdo gerencial), a fim de assegurar a
efetiva realizacdo dos escopos do ordenamento juridico e a correta atuacdo
dos terceiros facilitadores, com a observancia dos principios constitucionais.

Nesse aspecto, o professor Frank Sander (1979, p. 108) elencou importantes
pontos a serem observados quando da anélise de qual método sera o mais conveniente a
possibilitar uma solucdo compativel e eficiente ao caso, quais sejam: a natureza da
disputa, o relacionamento entre as partes, a quantia sob discusséo, o custo e a celeridade
do procedimento.

Com a publicagdo da Lei n° 13.105/2015, que promulgou o novo Codigo de
Processo Civil, consagra-se o principio e o dever de estimulo a solu¢do consensual dos
litigios, especialmente por meio da audiéncia “obrigatoria” de conciliagdo ou de
mediagdo prevista no artigo 334. Assim, evidenciam-se importantes transformacdes no
modelo de tratamento dos litigios, especialmente pela releitura de seus institutos pelo

viés constitucional, direcionando o atual processo civil em um sentido ndo sé judicial,
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mas social e constitucional.

O Codigo de Processo Civil, ao possibilitar diversos meios de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, sejam eles meios de autocomposicao, ora pautados
no didlogo e no poder de negociacdo das partes, que se traduzem basicamente na
mediagéo, conciliagdo e negociacdo direta, quer sejam na forma de heterocomposicao,
no qual as partes elegem um terceiro para decidir o conflito, a exemplo da arbitragem,
assegura a adocdo desse novo sistema intitulado Justica Multiportas e evidencia a
intencdo do legislador em incentivar uma nova postura para todos os envolvidos na
tutela dos direitos, pautando essencialmente o acesso a Justica e a pacificacdo dos
conflitos.

Nesse sentido, o Cadigo de Processo Civil inova ao dispor, nos artigos 165 a
175, normas aplicaveis aos conciliadores e mediadores judiciais, ordenando que 0s
tribunais criem Centros Judiciérios de Solucdo Consensual de Conflitos, responsaveis
pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo, que ocorrerdo sob a
égide dos principios da independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade,
confidencialidade, oralidade, informalidade e da decisao informada.

Mais adiante, no artigo 185, o citado Codex inova mais uma vez ao ratificar a
relevancia da Defensoria Publica e a sua missdo constitucional de promover o acesso a
Justica por meio da orientacdo juridica, da promoc¢édo dos direitos humanos e da defesa
dos direitos individuais e coletivos, em todos os graus, de forma integral e gratuita, no
protagonismo em favor dos necessitados que estdo diariamente a sofrer violagdes em
seus direitos fundamentais.

E interessante notar que had mais de vinte anos atrds, a Lei
Complementar 80/1994, ja sabiamente estabelecia, em seu artigo 4°, inciso Il, que a
Defensoria Publica deve promover, prioritariamente, a solucao extrajudicial dos litigios,
visando a composicao entre as pessoas em conflito de interesses, por meio de mediacéo,
conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de composigédo e administracdo de conflitos.

Atualmente, percebe-se clara sintonia da previsdo em apreco com as funcées
institucionais da Defensoria Publica, com o principio e o dever de estimulo a solucéo
consensual dos litigios previsto no Codigo de Processo Civil e com a busca por uma
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solugdo compativel e eficiente utilizando-se de meios de tratamento adequado dos
conflitos de interesses descrito no sistema de Justi¢ca Multiportas.

Segundo Domingos Barroso Costa (2014, p. 97) o entendimento é de que:

Nesse sentido, para além de mera via alternativa para o desafogo do Poder
Judiciario, a solucdo extrajudicial de conflitos revela-se como instrumento
que vivifica os processos de educacdo em direitos e difusdo da cidadania.
Afinal, as dindmicas de autocomposicao do litigio sdo eficazes em promover
ndo s a insercdo, como também o engajamento participativo e responsavel
do sujeito na busca pela solugéo do litigio em que se veja envolvido, ainda
que involuntariamente.

Assim, ao materializar o ideério constitucional de acesso a Justica por meio da
assisténcia juridica integral e gratuita, a Defensoria Publica deve ser capaz de fomentar
aos necessitados a iniciativa e o engajamento na solucdo de seus conflitos, as suas
respectivas responsabilidades, emancipando-os a identificarem, conjuntamente, qual o
método de solucdo dos conflitos de interesses é mais adequado, levando em
consideracdo, entre outros, o tempo, a vantagem da proposta e 0s custos.

Portanto, no aspecto intrinseco a Defensoria Publica, para que os meios de
tratamento adequado dos conflitos de interesses contextualizados no Cddigo de
Processo Civil por meio da Justica Multiportas exercam, verdadeiramente, o papel de
promover o efetivo acesso a Justica e a pacificacdo social, pressupde-se que 0s
hipossuficientes tenham conhecimento minimo acerca de cidadania, de suas
potencialidades e do papel socializador, politico e educacional do direito, valendo-se da
Educagdo Popular em Direitos como atividade constante de empoderamento e

emancipacao.

3 A educacéo popular em direitos
As expressoes “educagdo popular em direitos”, “educacao juridica popular”, e
“educagdo em direitos humanos” se complementam em seus significados e, segundo

Emir Sader e Ivana Jinkings (2006, p. 449) revelam:

(...) um modelo de intervencdo educativa heterogéneo, que se constitui como
um movimento pedagdgico e social ao estabelecer um horizonte utdpico e
formular um imperativo ético: ou se educa a favor dos setores populares e da
transformacgdo social, ou se educa contra o0s setores populares e para
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perpetuar sistemas de opresséo.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 assevera que:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

111 - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais
e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacdo. (BRASIL, 1988, s/p)

Nessa Gtica, observa-se que, ao desempenhar as suas funcdes institucionais, a
Defensoria Publica acaba por auxiliar na realizacdo dos objetivos da RepuUblica
Federativa do Brasil, sendo imperioso promover aos hipossuficientes o0 acesso a
informacgBes acerca de seus direitos, assisténcia, orientacdo juridica e instrumentos
juridicos existentes para garanti-los e recompor os direitos eventualmente violados.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 205, ao estabelecer a norma
matriz do direito educacional, assegura que a educacdo é um direito de todos e um dever
do Estado e da familia, e que ela sera promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade. Como é sabido, 0 macro-objetivo da educacédo é o pleno desenvolvimento da
personalidade humana, do sentido de sua dignidade e o preparo para 0 exercicio da
cidadania.

A Defensoria Publica, ao “promover a difusdo e a conscientiza¢do dos direitos
humanos, da cidadania e do ordenamento juridico”, conforme o artigo 4°, inciso III, da
Lei Complementar n® 80/1994, com redacdo dada pela Lei Complementar n°® 132/2009,
além de exercer funcdo institucional intrinseca a uma atribuicdo ordinaria, exerce
verdadeira atividade educacional, ora intitulada Educacéo Popular em Direitos, em total
consonancia com 0s parametros constitucionais.

Nas palavras de Marcos Henrique Caetano Nascimento (2013, p. 297):

A educagdo apresenta-se como poderosa alternativa para vencer o obstaculo
da falta de acesso a cidadania e a justica. A educagdo revela-se um poderoso
meio viabilizador da chamada emancipagdo cidadd, a medida que municia o
ser humano dos mais variados conhecimentos e estes lhe habilitam a defesa e
promoc¢do de seus direitos sem ter de recorrer a intermediarios que lhe
revelem o contelGdo desses direitos, o que configura um verdadeiro
empoderamento da populagdo por meio do acesso ao conhecimento.
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Revista Académica da Faculdade Ferndo Dias, ISSN 2358-9140, volume 5, nimero 18, novembro de
2018. http://www.fafe.edu.br/rafe/




REVISTA ACADEMICA
DA FACULDADE FERNAO DIAS

No contexto de Estado Democrético, a emancipacdo e o empoderamento
ocorrem com 0 acesso a Justica e a condi¢do plena do cidaddo para intervir na
sociedade, de forma individual e/ou coletiva, por meio da cidadania e da liberdade, no
exercicio dos direitos fundamentais, essencialmente os direitos civis, politicos e sociais.

Acentua Gustavo Augusto Soares dos Reis (2014, p. 21) que:

A educacdo em direitos, sobretudo em um pais tdo desigual como 0 nosso,
figura como condicdo de um efetivo e transformador acesso a justica, e por
isso ela deve ser encarado pela Defensoria Publica como uma atribuicéo
ordinéria sua, e ndo como algo sujeito ao voluntarismo. Nessa perspectiva, a
Lei Complementar nacional n. 132/09 merece elogios, posto que reconhece
cabalmente esse instrumento de afirmagdo republicana da Defensoria
Pdblica, além de ter o conddo de explicitar tal tarefa como norma geral
vinculante para todas as Defensorias. Além disso, a lei consagra uma
distingdo entre orientacdo juridica e educacdo em direitos, distingdo esta que
também decorre de uma vontade constitucional de acesso a justiga. Assim, a
fundamentacdo da educacéo em direitos é de ordem constitucional.

Vejamos entdo que, para a Defensoria Publica, a Educacdo Popular em Direitos
¢ uma atividade que ndo se coaduna com assistencialismo ou voluntarismo, e que tem
como objetivos possibilitar o pleno acesso a Justica e demonstrar aos necessitados que
eles ndo s6 tém voz, mas também representam papel fundamental para efetivar os
direitos e a justica social. Em complemento, a orientacdo juridica enfatiza
conhecimentos técnicos e juridicos, envolve a estratégia juridica em termos de solucéo
(judicial ou ndo) de casos especificos e objetiva, prioritariamente, a solucao
extrajudicial dos litigios utilizando-se dos meios de tratamento adequado dos conflitos
de interesses.

Assim, pontua-se que a Educacdo Popular em Direitos transcende a orientacao
juridica, e se traduz em um agir ativo por parte da Defensoria Publica, com o escopo de
promover a cidadania, senso de pertencimento e um pensamento critico e transformador
da realidade social, a medida que revela a populagdo hipossuficiente ndo s 0s seus
direitos, mas 0os mecanismos que viabilizam a concre¢do dos mesmos, 0 que constitui
um eficaz instrumento de emancipagéo e empoderamento.

Pondera Boaventura de Sousa Santos (1985, p. 127) que, quanto mais baixo o
estado social em que se situam os cidaddos, maior a sua distancia em relacdo a

administracdo da justica em razdo de fatores econdmicos, sociais e culturais. Para o
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autor, a falta de informacdo dos cidad&os sobre seus direitos e como exercé-los resulta
em insegurangas e desconfiancas em buscé-los para a maior parte da populacao.

Destacam Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 22) a existéncia de
inimeras barreiras que precisam ser pessoalmente superadas, antes que um direito possa
ser efetivamente reivindicado. Os autores ressaltam a dificuldade da populagdo em
reconhecer a existéncia de um direito juridicamente exigivel, sendo que essa barreira
fundamental é especialmente séria para os despossuidos, embora diga respeito a toda a
populacdo em muitos tipos de conflitos que envolvem direitos.

Portanto, ao promover a Educacdo Popular em Direitos, a Defensoria Publica
deve ser capaz de protagonizar um novo enfoque de acesso a Justica, promovendo
verdadeira incluséo social e juridica aos hipossuficientes e marginalizados. Certamente,
a maioria dos potencialmente destinatarios dos servicos oferecidos pela Defensoria
Publica desconhece a existéncia da instituicdo e urgem serem municiados de
conhecimentos que o0s possibilitem reivindicar os seus direitos e (re)organizar os pleitos
sociais, de modo autdbnomo e qualitativo.

Destaca-se, na concepcao de Paulo Freire (2005, p. 56), a educa¢do como uma

poderosa ferramenta para intervir no mundo e instrumento de libertagdo dos oprimidos:

Temos que encarar 0s oprimidos como seres duais, contraditérios, divididos:
a situagdo de opressdo em que se ‘formam’, em que ‘realizam’ sua existéncia,
0s constitui nesta dualidade, na qual se encontram proibidos de ser. Basta,
porém, que homens estejam sendo proibidos de ser-mais para que a situacdo
objetiva em que tal proibicdo se verifica seja, em si mesma, uma violéncia.
Violéncia real, pois fere a ontoldgica e historica vocacdo dos homens — a
do ser mais.

Registre-se o ensinamento de Vera Maria Ferrdo Candau (2008, p. 289-290),

no sentido de que a Educacdo em Direitos possui trés metas de atuacéo, a saber:

1%) Formacdo de sujeitos de direito sob pressuposto de que os cidaddos ndo
tém consciéncia de seus direitos e ‘consideram que os direitos sdo dadivas de
determinados politicos ou governos’;

2%) Favorecer o processo de empoderamento das camadas socias alijadas da
participacdo das decisdes estatais e dos processos coletivos;

3% Processos de transformacgdo necessarios para a construcdo de sociedades
verdadeiramente democraticas e humanas: ‘educar para o nunca mais’, para
resgatar a memdria, romper a cultura do siléncio e da impunidade.

Assim, a Educagdo Popular em Direitos é uma importante ferramenta de

participagdo social e fiscalizagdo democratica a ser promovida pela Defensoria Publica
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e ndo deve se limitar a uma mera exposigéo literal da Constituicdo, das leis ou de
contetidos juridicos. Antes, deve ser capaz de materializar aos hipossuficientes o ideario
de acesso a Justica, utilizando-se de uma abordagem multidisciplinar, mediante os mais
variados recursos tecnologicos e pedagogicos, valendo-se de questdes de ordem moral,
ética e cidadania.

Nas oportunas palavras de Gustavo Augusto Soares dos Reis (2014, p. 14), ja
que é notdrio que a populagdo, sobretudo a pobre, carece de saber seus direitos, urge
sintetizarmos nossa ideia no seguinte raciocinio: “Educacdo em Direitos (+) Objetivos
da Republica (+) Defensoria Publica (+) Assisténcia Juridica Integral (=) Acesso a

Justica”.

4 O acesso a Justica

A promulgacdo da Carta Magna de 1988, conhecida como “Constitui¢ao
Cidada”, concretiza importante avango em prol de tornar efetiva, para as pessoas
hipossuficientes, a garantia de acesso a Justica, ao prever expressamente a existéncia da
Defensoria Publica, instituicdo essencial a funcédo jurisdicional do Estado, incumbindo-
Ihe a orientagdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma do
artigo 5°, inciso LXXIV, da respectiva Constituicao.

Com amparo no preceito constitucional, observa-se que caberd a Defensoria
Publica, conforme o artigo 134 da Constituicdo Federal, representando o Estado, prestar
amplo, gratuito e essencial servigo publico, assegurando assisténcia juridica integral e
gratuita aos hipossuficientes, diante do seu papel garantidor de acesso a Justi¢a aos que
estdo a margem do sistema de justica.

Pondera Silvana Cristina Bonifacio Souza (2003, p. 56) no sentido de que:

A assisténcia juridica significa, entdo, todo e qualquer auxilio juridico
voltado para o necessitado, principalmente no que diz respeito ao
aconselhamento preventivo, procurando eliminar o germe do conflito de
interesses que, se nao resolvido, chegara aos Tribunais. E acima de tudo, um
servigo juridico consultivo ao hipossuficiente, com ampla orientagao,
assegurando cidadania, a dignidade, o respeito a pessoa humana, bem como
garantindo que a desigualdade social ndo seja fator de opressdo. (...) O
Estado ao garantir a assisténcia juridica, propde, acima de tudo, a promogao
social do necessitado. Ndo se trata apenas de uma assisténcia judiciaria que
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tem por objeto somente a isencdo das despesas oriundas do processo.

Assim, observa-se que a assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados
representa pressuposto légico do acesso a Justica — garantia constitucional com natureza
de direito fundamental. Para Tartuce (2008, p. 97), “no processo democratico, o acesso
a Justica desempenha um relevante papel ao habilitar o cidad&o a tutelar seus interesses
e possibilitar a composi¢ao pacifica dos conflitos™.

Conforme leciona Horacio Wanderley Rodrigues (1994, p. 28), o termo acesso
a Justica tem dois significados: o primeiro evidencia que justica tem sentido e contetdo
de Poder Judiciario (o0 que tornam sindnimas as expressdes “acesso a Justica” e “acesso
ao Poder Judiciario”) e o segundo, de forma mais ampla, compreende que 0 acesso a
Justica € 0 acesso a uma determinada ordem de valores e direitos fundamentais,
partindo de uma visao axioldgica da expressao Justica.

O artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal estabelece a garantia do
acesso ou da inafastabilidade da jurisdi¢do, assegurando que “a lei ndo excluira da
apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. Tal principio claramente
pressupde que os jurisdicionados tenham nogdo minima acerca de seus direitos ou que
entendam que tém direito a ter direitos. Kazuo Watanabe (2011, p. 5) destaca que tal
inciso “deve ser interpretado ndo apenas como garantia de mero acesso aos Orgdos do
Poder Judiciario, mas como garantia de acesso a ordem juridica justa, de forma efetiva,
tempestiva e adequada”.

Com esse enfoque, instrumentaliza-se o entendimento do que seja “acesso a
Justi¢a” em sentido mais amplo, transbordando apenas a nogéo de inserc¢do dos conflitos
no campo judicial. Em sua esséncia, 0 acesso a Justica é inerente ao individuo e se
traduz na efetivacdo do direito ao conhecimento dos direitos, haja vista que a aquisi¢cdo
desse conhecimento certamente viabilizard a concretizacdo de todos os demais direitos
fundamentais.

Para Mauro Capelletti e Bryant Garth (1988, p. 12), 0 acesso a justica pode,
portanto, ser encarado como 0 “requisito fundamental — 0 mais béasico dos direitos
humanos — de um sistema juridico e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos”. Considerado um direito fundamental, o acesso a Justica
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pressupde uma ordem juridica justa e efetiva, acessivel a todos, adequada a promover e
garantir a tutela dos direitos fundamentais, especialmente os direitos civis, politicos e
sociais, capaz de reconhecer a cidadania, a capacidade e a oportunidade de realizacdo de um
direito e a garantia de reparacao no caso de violacao.

Com efeito, Mauro Capelletti e Bryant Garth (op. cit.), a partir do “Projeto de
Floréncia”, desenvolveram relevante estudo intitulado “Acesso a Justi¢a”, no qual foram
apresentadas trés ondas renovatdrias responsaveis por mudancas nos paradigmas do direito
processual, com o objetivo de proporcionar niveis maiores de acesso a Justica.

A primeira onda diz respeito a assisténcia judiciria aos pobres, uma vez que a
insuficiéncia de recursos nao poderia constituir Obice a prestacdo jurisdicional. Tal
iniciativa visa superar, portanto, os obstaculos de ordem econémica decorrentes da pobreza
por meio de servigos juridicos gratuitos e a universalizacdo do acesso a Justica como formas
de efetivacdo dos direitos.

A segunda onda refere-se a tutela dos interesses difusos e coletivos e a questdo
organizacional, em detrimento de um sistema que cuidava basicamente dos interesses das
pessoas em sua forma individual. Aqui, o objetivo foi tutelar os conflitos de interesses em
massa e a superar as questdes da legitimidade e do alcance da coisa julgada nos processos
coletivos.

A terceira onda, denominada de “enfoque do acesso a justi¢a”, refere-se a uma
ordem juridica justa, igualdade das partes no processo e pacificacdo social, que visa superar
0s obstaculos por meio da prevencdo e de mecanismos alternativos ao processo judicial,
destacando-se a mediacdo e a conciliagcdo, estabelecendo ampla reforma do processo
enquanto instrumento de jurisdicéo.

A auséncia de conhecimento acerca dos seus direitos e questdes de ordem
organizacional, econdmica, social e cultural, conforme constatado, constituem verdadeiros
obstaculos para 0 acesso a uma ordem juridica justa e fazem com que muitos necessitados
ndo recorram a Justica. Assim, o contexto evidencia que um grande numero de pessoas
certamente ndo conhece a Defensoria Publica, instituicdo vocacionada a patrocinar
gratuitamente 0 acesso a Justica e as demandas sociais dos hipossuficientes, mormente, 0s
poucos que sabem, muitas vezes, ndo imaginam a dimensao da tutela e estrutura que lhes
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estdo a sua disposicao.

Em face do obstaculo de ordem econdmica e da onda renovatéria que tem por
finalidade franquear a assisténcia judiciaria aos pobres, infere-se que a Defensoria Publica
tem a nobre missdo constitucional de efetivar 0 acesso a Justica aos hipossuficientes por
meio da orientacdo juridica, da promocéo dos direitos humanos e da defesa, em todos 0s
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e
gratuita.

Em relacdo ao obstaculo de ordem organizacional e a onda renovatdria que versa
sobre tutela dos interesses difusos e coletivos, evidencia a funcdo institucional da
Defensoria em promover Acdo Civil Publica e todas as espécies de acbes capazes de
propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos
quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes.

No sentido do obstaculo de ordem processual e a onda renovatoria que versa sobre
o “novo enfoque do acesso a justica” e a ordem juridica justa, destaca-se a funcéo
institucional da Defensoria em promover, prioritariamente, a solu¢do extrajudicial dos
litigios, por meio de mediacdo, conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de composicao e
administracdo de conflitos. Cita-se também outra importante funcdo que é a Educacdo
Popular em Direitos, a qual confere a Defensoria a relevante incumbéncia em promover a
difusdo e a conscientizacdo dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento juridico.

Logo, por meio do processo de conhecimento e de efetivacdo dos direitos (e dos
mecanismos de protecdo e de prevencdo), e de efetiva intervengdo capaz de modificar
positivamente a realidade social, os hipossuficientes poderdo reivindicar a concretizacdo
dos seus direitos, assim considerados como sujeitos de direitos, a partir da emancipagéo e

do empoderamento, o que certamente viabilizard o pleno acesso a Justica.

Consideracoes finais

A Constituicdo Federal qualifica a Defensoria Publica como institui¢do
permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado. Enquanto expressdo e
instrumento do regime democrético, ela se traduz em ferramenta de concretizagdo dos
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direitos e das liberdades dos quais s&o titulares as pessoas carentes e necessitadas,
justamente os que mais sofrem o intoleravel processo de exclusdo juridica e social.

Antes de ser uma obrigacdo constitucional, infere-se que a Defensoria Publica
constitui-se em uma necessidade social, voltada essencialmente a orientacéo juridica, a
promocdo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, dos necessitados, tanto
da norma inscrita no artigo 5°, LXXIV, quanto do preceito estampado no artigo 134,
ambos da Constituicdo Federal.

O Cadigo de Processo Civil de 2015 consagrou como pilar o principio e o
dever de estimulo a solucdo consensual dos litigios e apresentou uma nova
racionalidade para o tratamento dos litigios, descrito como Sistema Justica Multiportas.
Com esse enfoque, instrumentaliza-se o entendimento do que seja “acesso a Justica” em
sentido mais amplo do que somente a inser¢do dos conflitos no campo judicial,
contendo além do significado de justiga-instituicdo, um sentido de justica-valor.

A Justica Multiportas se traduz em um sistema que dispde de diversos meios de
tratamento adequado dos conflitos de interesses, assim compreendido, a conciliacdo, a
mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos, colocados a disposicao
da sociedade, com o objetivo transformar o paradigma do litigio em consenso, didlogo,
participacdo e nocdo de alteridade.

No aspecto intrinseco a Defensoria Pablica, para que 0os meios de tratamento
adequado dos conflitos de interesses contextualizados no Codigo de Processo Civil por
meio da Justica Multiportas exercam, verdadeiramente, o papel de promogéo do efetivo
acesso a Justica e da pacificacdo social, pressupBe-se que os hipossuficientes tenham
conhecimento minimo acerca de cidadania, de suas potencialidades e do papel
socializador, politico e educacional do direito.

Em sua esséncia, 0 acesso a Justica € inerente ao individuo, e se traduz na
efetivacdo do direito ao conhecimento dos direitos, haja vista que a aquisicdo desse
conhecimento certamente viabilizara a concretizacdo de todos os demais direitos.
Assevera o ilustre ministro José Celso de Mello Filho, decano do STF, a salutar questédo
que envolve o “Direito a ter direitos: uma prerrogativa basica, que se qualifica como
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fator de viabilizagcdo dos demais direitos e liberdades. Direito essencial que assiste a
qualquer pessoa, especialmente aquelas que nada tém e de que tudo necessitam”
(MELLO FILHO, 2005, s/p).

A Defensoria Publica, ao promover a difuséo e a conscientizacdo dos direitos
humanos, da cidadania e do ordenamento juridico, aléem de exercer funcéo institucional,
exerce verdadeira atividade educacional, ora intitulada Educacdo Popular em Direitos.
Ela deve ser capaz de protagonizar aos hipossuficientes o pleno desenvolvimento da
personalidade humana, do sentido de sua dignidade e o preparo para o exercicio da
cidadania.

Assim, valendo-se a Defensoria Publica de um processo ininterrupto de
Educacdo Popular em Direitos (conhecimento dos direitos e dos mecanismos de
protecdo e de prevencdo) e de efetiva intervencao capaz de modificar positivamente a
realidade social, os hipossuficientes poderdo reivindicar a concretizacdo dos seus
direitos, assim considerados como sujeitos detentores destes, a partir da emancipacao e

do empoderamento, o que certamente viabilizara o pleno acesso a Justica.
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