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Resumo

A pesquisa objetiva comparar o uso de estratégias de marketing pelos escritorios de
contabilidade pesquisados. A abordagem utilizada € qualitativa, com caracteristicas de
estudo de caso multiplo, o qual foi realizado em dois escritérios contabeis localizados na
cidade de Jodo Pessoa/PB. Este estudo discorre por meio do método descritivo e a analise
dos dados foi desenvolvida de forma interpretativa e evocativa, com a finalidade de poder
descrever e interpretar melhor os dados coletados. Por conseguinte, os resultados obtidos
mostram que a utilizagdo de estratégias de marketing nos escritdrios contabeis contribui
para gerar uma boa imagem aos seus negécios. Conclui-se que as empresas apresentam
alternativas bem similares quando se trata da utilizacdo do marketing contébil, por meio
de ferramentas estratégicas que facilitam essa aproximacdo com os clientes.
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Abstract

The research aims to compare the use of marketing strategies by the surveyed accounting
firms. The approach used is qualitative, with multiple case study characteristics, which
was carried out in two accounting offices located in the city of Jodo Pessoa / PB. This
study uses the descriptive method and the data analysis was developed in an interpretative
and evocative way, in order to be able to describe and better interpret the collected data.
Therefore, the results obtained show that the use of marketing strategies in the accounting
offices contributes to generate a good image for your business. It is concluded that
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companies present very similar alternatives when it comes to the use of accounting
marketing, through strategic tools that facilitate this approach with customers.

Keywords: Marketing strategy. Accounting. Company. Business. Customers.

Introducéo

Com a globalizacdo e o desenvolvimento tecnoldgico, o profissional contabil
precisa se posicionar em um mercado altamente competitivo e ir em busca por melhores
resultados. Sendo assim, as estratégias de marketing surgem como o meio mais eficaz
para que as empresas tenham sucesso em atingir seus objetivos organizacionais,
satisfazendo as exigéncias e interesses dos clientes. Bertozzi (2002) sugere que o
profissional contébil deve compreender a necessidade de venda de seus servigos. Afirma
também que é imprescindivel utilizar do marketing para ndo correr o risco do
esquecimento. Com isso, o papel do marketing contabil é fundamental para o
desenvolvimento profissional, pois a boa imagem conquista e mantém os clientes.

As empresas voltadas a prestacdo de servigos precisam estar apoiadas em
estratégias de marketing bem fundamentadas, pois elas sabem o qudo importante é
conquistar a confianca e satisfacdo de seus clientes. Como estratégia de marketing,
Toaldo e Luce (2011) definem como o desenvolvimento de atividades e tomadas de
decisdo a fim de construir e manter uma vantagem competitiva saudavel. Para Rocha
(2019), as estratégias de marketing envolvem um conjunto de agBes propostas para
divulgar e enaltecer os pontos fortes da marca, contribuindo positivamente com sua
reputacdo e credibilidade. Sendo assim, nota-se a importancia das estratégias de
marketing para as empresas prestadoras de servi¢os, em especial, as que prestam servigos
contabeis para que consigam se destacar no servi¢o oferecido e no relacionamento com
seus clientes.

De acordo com dados do Interactive Advertising Bureau (IAB Brasil, 2019),
53% das empresas ja utilizam estratégias de marketing na América Latina e o faturamento
de quem aposta nisso cresce em aproximadamente 20%. Em contrapartida a este dado,

uma pesquisa divulgada recentemente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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(IBGE, 2019), aponta que apenas 40% das 597.200 empresas criadas em 2012 estavam
ativas em 2017. Ou seja, seis em cada dez empresas encerram suas atividades dentro de
cinco anos. Um dos motivos apresentados foi a auséncia de estratégias de marketing que
facam com que as empresas sejam notadas e se solidifiguem no mercado.

Diante do exposto, surge a necessidade de compreender como ocorre a utilizagdo
das estratégias de marketing nos escritorios de contabilidade. Neste estudo s&o analisados
dois escritorios contabeis, que sdo: Contal Assessoria Contabil e RC Assessoria Contabil,
ambos situados na capital paraibana, Jodo Pessoa, o qual pretende contribuir com os
escritorios pesquisados para que obtenham uma melhor compreensao sobre as estratégias,
sobretudo aquelas voltadas a area de marketing, como uma maneira de tornar o escritorio
mais atrativo e com capacidade de fidelizacdo de seus clientes, entendendo melhor o
contexto no qual estar inserido e suas necessidades de mercado.

Sendo assim, este estudo tem como objetivo comparar 0 uso de estratégias de
marketing pelos escritérios de contabilidade pesquisados. Para isso, observa-se como é
posto em pratica esse planejamento e os resultados que sua execugdo trouxe para 0S
escritérios. Ou seja, as estratégias de marketing tém a capacidade de potencializar as
qualidades do escritdrio contabil, fazendo com que seu portfélio de servigos seja atraente
para os clientes a ponto destes retornarem e, consequentemente, o escritorio fideliza-lo.

Por conseguinte, a investigacdo desta pesquisa pretende, assim, contribuir com
0 campo de ensino em contabilidade para um melhor conhecimento e valorizacdo do
marketing no carater formativo do aluno, além de possibilitar um olhar mais atento dos
contadores dos escritdrios pesquisados para as estratégias de marketing como forma de
fomentar o negdcio do escritério contabil. Ademais, a pesquisa se torna relevante por
abarcar esta tematica em um contexto local, auxiliando profissionais da area sobre o
conhecimento em marketing.

Com base na discussé@o precedente, justifica-se a realizacdo deste trabalho ao
propor identificar nos escritorios pesquisados as estratégias de marketing para fidelizacao
dos clientes e solidificacdo da sua marca no mercado. Além do mais, a realizacdo deste
trabalho se reveste de grande relevancia, pois fornecerd embasamento tedrico para que as
empresas contabeis busquem por estratégias de marketing mais efetivas e aperfeicoem
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suas relagGes com seus clientes.

Por fim, o estudo se torna viavel pelo fato de a pesquisadora ter contato com
alguns colaboradores dos dois escritorios, aproximando e facilitando o primeiro contato
com os proprietarios. Assim, acaba por obter facilidade de acesso as informac6es colhidas
para alcance do objetivo da pesquisa.

Destaca-se que os elementos textuais desta pesquisa estéo divididos em quatro
partes. A proxima parte refere-se a fundamentacao teorica e estd subdividido em trés
secdes: na primeira mostra as defini¢bes de alguns autores sobre estratégia de marketing;
na segunda aborda o campo da contabilidade, sua funcdo e importancia para o
desenvolvimento do mercado; e a terceira finaliza com a relagdo do marketing com o
profissional contabil. A parte seguinte volta-se aos procedimentos metodoldgicos
delineando o método utilizado nesta pesquisa. A apresentacdo e analise dos resultados
constituem a avaliagdo dos dados obtidos confrontando com o conhecimento ja exposto
sobre o0 assunto e, por fim, as consideraces finais que demonstra o que foi observado, é

o fruto da analise e dos resultados conseguidos.

1 Fundamentacéo teorica

1.1 Defini¢bes das estratégias de marketing

Quando se fala em marketing ndo se pode relaciona-la apenas como um meio de
vender produtos, pois sua abrangéncia é bem mais que isto, tratando-se de um conjunto
de conhecimentos cientificos aplicados em determinada area funcional da organizacg&o.
Seu sentido amplo volta-se a uma série de conceitos e estratégias 0s quais estdo em
constantes modificacGes para se adaptar as exigéncias atuais. Conforme Kotler (2000),
normalmente o marketing € visto como ideia de criar, promover e fornecer bens e servigos
a clientes, sejam estas pessoas fisicas ou juridicas.

O marketing é entendido por muitos autores como um processo de troca de
valores, onde as empresas criam valor em seus produtos e servicos para atrais os clientes
e, com isso, estreitar os lacos entre eles. Os clientes, por sua vez, possuem grande valor
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para as empresas, as quais buscam satisfazer os seus desejos para conquistar e fidelizar
cada vez mais clientes. Para Kotler e Armstrong (2014) o marketing envolve construir
relacionamentos lucrativos e de valor com os clientes, como também afirma que essa
relacdo produz um impacto no bem-estar da sociedade e no desenvolvimento da empresa,
levando em consideracdo também o ambiente em que a mesma se encontra.

A ideia do marketing, no geral, é aproximar gestor e clientes por meio de
ferramentas nas quais as empresas buscam pelo melhor caminho que atinjam suas metas
e ainda mais seus clientes. Ainda segundo Kotler (2000), marketing € um processo social
e gerencial pelo qual o individuo e grupos obtém o que necessitam e desejam através da
criagéo, oferta e troca de produtos de valor com outros. Ainda conforme 0 mesmo autor,
esta definicdo de marketing baseia-se nos seguintes conceitos centrais: necessidades,
desejos e demandas; produtos (bens, servicos e ideias), valor, custo e satisfacao; troca e
transagdes; relacionamento e redes; mercados; e empresas e consumidores em potenciais.
O marketing de servico representa uma parte significativa nos negécios, eles resultam do
relacionamento entre os clientes e os prestadores de servicos, onde estes buscam a
satisfacdo total daqueles.

Nesse sentido, como estratégia de marketing, Ferrell e Hartline (2005) citam que
basicamente se define em como a empresa ira satisfazer, contendo um conjunto de a¢Ges
que busque enaltecer o produto e/ou servico ofertado. Uma estratégia de marketing eficaz
depende que o plano seja alcancado de maneira eficiente, desenvolvendo planos de apoio
junto aos colaboradores, como treinamentos e capacitacGes, além de planos que
construam uma posicao de destaque no mercado. Para Rocha (2019), boas estratégias de
marketing precisam integrar os objetivos, politicas e a sequéncia de acdes taticas para dar
suporte ao planejamento estratégico de um negdcio como um todo.

Salienta-se que o conceito de estratégia esta diretamente ligado ao ato de planejar
de acordo com o anseio do cliente, através da criagdo de um plano, alinhado as estratégias
do negdcio, o qual servird como guia para atingir os objetivos esperados. Sobre a
funcionalidade deste planejamento para a estratégia de marketing Kotler e Armstrong
(2014, p. 47) defendem que: “O planejamento encoraja a administracdo a pensar
sistematicamente no que estd acontecendo e no que acontecera. Ele forca a empresa a
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definir melhor seus objetivos e politicas, leva a uma melhor coordenacgéo de seus esforgos
e oferece padrdes de desempenho mais claros para o controle”.

Percebe-se, assim, que o planejamento é de grande importancia para todo e
qualquer tipo de organizacdo, voltado para pessoa fisica ou juridica, empresas
especializadas em vendas de produtos ou servicos. Ou seja, independe do seu segmento,
a implantagéo do planejamento torna as organiza¢Ges mais equilibradas e com um melhor
desempenho organizacional. E, para alcancar as metas as empresas devem estabelecer
suas estratégias de marketing de acordo com as necessidades e desejos dos seus clientes.
Existem muitos tipos de estratégias disponiveis, porém Poter (2005) resume-as em trés
tipos genéricos que fornecem um ponto de partida para uma analogia estratégica:
lideranca total em custos, diferenciagéo e foco.

Portanto, a utilizacdo das estratégias de marketing para as organizacGes sera o
diferencial e a busca de valorizacdo por parte do mercado, ou seja, as estratégias sdo o
meio para atingir os objetivos da empresa. De acordo com Chiavenato (2004), em termos
empresariais, pode-se definir a estratégia como a mobiliza¢do de todos os recursos da
empresa no ambito global visando atingir os objetivos em longo prazo. Com isso, as
estratégias estdo totalmente interligadas aos objetivos e as metas da organizagdo, ela surge
como 0 meio mais eficaz para alcangar 0s objetivos propostos.

Nos escritérios de contabilidade ndo ha diferenca, a estratégia também é
primordial para beneficiar este setor e captar clientes em diferentes mercados. Nao existe
empresa que ndo precise de servigos de contabilidade para manter o negécio saudavel e
prosperar de forma segura. Porém, faz-se necessario que 0s escritorios sejam vistos e se
destaquem dentre os inumeros concorrentes. Esta proxima secdo abordard o campo da
contabilidade, bem como as mais efetivas estratégias de marketing para as empresas deste

setor.

1.2 A contabilidade e sua importancia

A contabilidade é a ciéncia social que tem por objeto o patrimdnio das entidades
e por objetivo o controle desse patriménio, com a finalidade de fornecer informac6es
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tempestivas aos seus usuérios. Conforme Szuster et al. (2005), a contabilidade como
ciéncia social & um produto do meio refletindo as diferentes condi¢Ges socio-econdémico-
politico-legais. Como consequéncia, para que cumpra sua missdo, deve acompanhar as
mudancas da sociedade em que esta inserida. Assim, em um ambiente econdmico cada
vez mais incerto, é essencial que ela permanega com uma postura prudente e que preza
pela qualidade das informagdes geradas.

A contabilidade contribui para o desenvolvimento da sociedade por meio do
controle das operacdes econémicas e da geracdo de informacbes relevantes as
organizacOes. Para Peleias et al. (2007), a sua atuacdo permeia VAarios campos:
empresarial, setores publicos e entidades sem fins lucrativos as quais usufruem das
informac@es geradas por ela. Niyama e Silva (2008) afirmam que a Contabilidade, por
ser considerada uma ciéncia social, sofre grandes influéncias dos aspectos culturais,
historicos, politicos e econdmicos do ambiente em que atua, influenciando nas préticas
contébeis de cada pais. Ainda conforme Niyama (2007), a Contabilidade é considerada a
linguagem dos negdcios e diante dos mercados globalizados é utilizada como ferramenta
no processo de tomada de decisdes em nivel internacional.

Reis e Silva (2007, p. 12) relatam a evolugdo da Contabilidade no Brasil, desde

a época colonial até os dias atuais, onde afirmam que:

A Contabilidade no Brasil sofreu influéncias de paises europeus,
principalmente italiana, com seus grandes doutrinadores permanecendo fieis
até a década de 50, quando perdeu seu encanto junto a profissionais brasileiros,
com o processo de modernizacgdo, ocorrendo quando as inddstrias americanas
aqui se instalaram.

Segundo dados do Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2018), a
Contabilidade apresenta-se como uma das areas com o0 mais alto indice de
empregabilidade do pais. Sdo mais de 520 mil profissionais trabalhando em todos os
segmentos da sociedade e integrando mais de 63 mil organiza¢Ges contébeis, as quais
atuam, diariamente, em atividades essenciais em mais de cinco milhées de empresas.
Com a evolucao da economia e 0 ambiente empresarial cada vez mais competitivo, o
reconhecimento é notorio destes profissionais contabeis, pois eles sdo indispensaveis nas
tomadas de decisdes das empresas e se destacam em diferentes areas de atuagao.

O profissional da area contabil precisa estar sempre atualizado e possuir um
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vasto conhecimento, as transformacdes no cendrio mundial devido a globalizagdo exigem
que estes profissionais tenham agilidade diante das dificuldades das organizacbes e
auxiliando-as nas tomadas de decisdes (SILVA, 2003, p. 13). Mesmo assim, nem todas
as empresas possui conhecimento de quais informacgdes podem ser geradas atraves da
contabilidade e quéo essenciais é o seu auxilio para as tomadas de decis@es.

Muitas empresas ndo compreendem como a informacdo contébil pode ser
instrumento determinante na tomada de decisdo e como ela pode fazer a diferenca em seu
negocio. Costa (2014) afirma que as informacgdes contabeis na maioria dos casos estdo
vinculadas a questbes fiscais e trabalhistas. Isto se da principalmente pelo
desconhecimento por parte desses empresarios da importancia que a mesma tem em seu
negocio. Desta forma, na tomada de decisfes ndo se leva em consideracdo a grande
variedade de informac@es contabeis que podem ser disponibilizadas pelo contador.

Portanto, o campo da contabilidade é vasto e com muitas areas de atuacdo para
estes profissionais, na qual Reis e Silva (2007, p. 11) discriminam em quatro campos bem
definidos: planejamento empresarial podendo atuar como planejador tributario, analista
financeiro, contador geral, auditor interno, contador gerencial e atuario; ensino como
professor, pesquisador e escritor; autbnomo como auditor independente, consultor,
empresario contabil, investigador contabil e perito; em érgdos publicos como contador
publico, agente ou auditor fiscal, tribunal de contas; perito contabil e outros cargos
publicos.

Fortes (2009) observa que a profissdo contabil é essencial em diversas areas,
cujas organizagbes estdo cada vez mais necessitadas destes profissionais. Em
contrapartida, o profissional contabil precisa ser visto em meios a grande concorréncia do
mercado, o contador tem que se aperfeigoar, procurar por ferramentas que o ajude a se
destacar, a ser um diferencial em sua area. A profissao contabil, em geral, especificamente
0s escritorios de contabilidade e seus socios, estdo expostos aos processos de mudangas
que ocorrem no mercado. As empresas buscam por contadores que estejam preparados
para atuar no mercado de forma criativa, que sejam &geis e seguros na resolucao dos
problemas.

A contabilidade tem como objetivo atender a satisfacdo do cliente, por meio de
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informagdes tempestivas que os auxiliem nas tomadas de decisfes. Por isso, é tdo
importante que o profissional contabil esteja em constante atualizacdo para oferecer
servigos que atendam as exigéncias dos seus clientes. Pereira e Leite Filho (2009, p. 26)

afirmam que:

O objetivo principal da contabilidade é satisfazer a necessidade do usuario da
informagdo contabil. Para tanto, é indispensavel que se conhega qual € o tipo
de usuario, qual o seu objetivo com as informacdes para estabelecer que tipo
de demonstragdo contabil lhe seja Util e praticavel, atendendo os objetivos
esperados.

Os profissionais da &rea contabil centralizam seus servi¢os nos atendimentos aos
clientes, pois séo estas pec¢as fundamentais para sua permanéncia no mercado de servicos.
Com isso, Kotler (2000) defende que devemos criar relacionamentos com nossos clientes
e fazer com que esses relacionamentos sejam cada vez mais lucrativos e benéficos para
ambas as partes. O relacionamento tem o papel fundamental, por esse motivo que é
necessario a busca por estratégias operacionais que desenvolvam os servigos com base
nas necessidades e desejos dos seus clientes.

Uma solucdo possivel para se destacar € usar a ferramenta de Marketing. Para
isso, Peleias et al. (2007) classificam o marketing como um meio de divulgar a
Contabilidade de forma ética, e de ressaltar sua importancia operacional e estratégica para
as organizacdes. O Marketing é usado por outras profissdes, pois incentiva a
comunicacdo, transmite informacdes e facilita o posicionamento dos profissionais no
mercado. Em funcdo do exposto, esta proxima se¢do discorre da relacdo do marketing
com o profissional contabil, em como esta ferramenta pode ser usada para trazer

beneficios aos escritorios de contabilidade.

1.3 A relacdo do marketing com o profissional contabil

O campo da contabilidade vem se tornando altamente competitivo, o profissional
da &rea deve estar preparado para ter um diferencial que o faca se destacar em meio aos
demais profissionais. Conforme Dedonatto et al. (2004, p. 69), nas empresas contabeis a
utilizacdo dos instrumentos do marketing, sem ferir o Codigo de Etica, passa a ser um

fator diferencial na estratégia competitiva profissional. Assim sendo, o grande avango
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tecnoldgico e o0 aumento da concorréncia, torna-se gradativamente mais necessario a
implantacdo de uma politica apropriada de comunicacdo para que as organizagoes
alcancem maiores e melhores resultados.

O marketing contabil surge como um fator estratégico nas organizagdes para
conquistar resultados, na busca da fidelizag&o e aumento da carteira de clientes. Destarte,
Andrade (2017) enfatiza que os prestadores de servigos precisam criar relacionamento de
confianca entre eles mesmos e seus clientes para promover relacbes mutuamente
benéficas de longo prazo. O profissional contabil que insere o marketing em sua
organizacao torna-se preparado para enfrentar os inimeros desafios, melhora a eficiéncia
na prestacdo de servicos, além de ampliar o relacionamento com seus antigos clientes e
conquistar 0s novos.

Pereira e Leite Filho (2009) argumentam que diante da necessidade de
competitividade, reestruturacéo e pelo impacto da tecnologia, a sociedade necessita cada
vez mais de profissionais contabeis que se apresentem com os principios do Marketing
Pessoal, para valorizar e aprimorar a sua profissdo. Ou seja, cabe ao profissional investir
na criacdo e divulgacdo dos seus servicos, diferenciando da concorréncia com a criacéo
de sua marca, tornando-se quisto perante a sociedade. Ainda segundo Dedonatto et al.
(2004, p. 71) define a funcdo que o marketing exerce na area contabil, segundo ele:

O marketing deve assumir a funcdo de ordenacdo mais eficaz dos recursos da
empresa de servigos contabeis, de ampliar o prestigio profissional, planejar o
futuro, racionalizar os custos, focar novos segmentos, criar estratégias para
clientes em potenciais, desenvolver novos servigos, investir em
relacionamentos e imagem pessoal.

Com isso, um escritorio que utiliza o marketing, alinhado a ética da profisséo,
torna-se mais competitivo no mercado. Por meio de a¢bes inovadoras, 0 marketing
contabil atrai clientes em potenciais e estabelece um relacionamento profissional através
de um servigo de qualidade. Porém, por muito tempo foi erroneamente propagado a
interpretacdo de que o uso do marketing contabil iria de encontro ao seu codigo de ética.
O que se ver, de acordo com o Codigo de Etica Profissional do Contabilista, Resolugio
n°1.307/10, em seu artigo 3° inciso |, é vedado ao contabilista:

I - Anunciar, em qualquer modalidade ou veiculo de comunicacédo, contetido
que resulte na diminuigdo do colega, da Organizacdo Contabil ou da classe, em
detrimento aos demais, sendo sempre admitida a indicagcdo de titulos,

10

Revista Académica da Faculdade Ferndo Dias, ISSN 2358-9140, volume 7, nimero 24, junho de 2020.
http://www.fafe.edu.br/rafe/



http://www.fafe.edu.br/rafe/

REVISTA ACADEMICA
DA FACULDADE FERNAO DIAS

especializagfes, servicos oferecidos, trabalhos realizados e relacdo de clientes.

Pode-se observar que ndo ha impedimentos em relacdo a divulgacdo ou
propaganda dos escritorios contabeis, mas sim uma restrigdo coerente sobre o contetido a
ser anunciado, como exemplo, é vedado conteidos que possam degradar a classe contabil.
O que se proporciona através do marketing é que ele seja utilizado a fim de conquistar e
manter os clientes, como também auxiliar diretamente na constru¢do de uma marca que
seja destaque positivo em meio aos concorrentes.

Existe atualmente um novo aliado ao marketing contabil, as midias digitais, que
vém ganhando mais adeptos e trazendo novas alternativas de divulgac6es dos produtos e
servigcos em geral. Segundo Angelim Filho e Gomes Filho (2019) o profissional contabil
esta procurando seguir essa nova linhagem para o avanco da sua marca. As pessoas estdo
mais conectadas, com o mundo na palma das maos, onde cliques nos smartphones as
levam para todo o tipo de conteddo em qualquer lugar e em tempo real, as redes sociais
sdo acessadas com maior frequéncia durante o dia.

A internet torna-se uma aliada a estes profissionais, com custos mais baixos ou
até mesmo gratuitamente, o contador que conjuntamente adere ao marketing digital
adiciona mais um canal de negdcios e de comunicacao, que usado de forma correta traz
uma imagem positiva e mais competitiva a sua marca. Assim, Costa Junior (2013)
também afirma que é a partir do marketing contabil digital que se pode analisar melhor
as estratégias de alcance a novos clientes e a melhor qualidade para manter o
relacionamento com estes. Entende-se que o marketing digital abrange diversas areas,
visto que, existe um controle real, eficaz e eficiente, garantindo a maior integracdo entre

empresa e cliente.

2 Procedimentos metodoldgicos

A abordagem utilizada para a pesquisa é a qualitativa, na qual Flick (2009)
analisa que os aspectos essenciais desta abordagem consistem na escolha adequada de
métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na analise de diferentes
perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de suas pesquisas como parte do
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processo de producdo de conhecimento; e na variedade de abordagens e métodos.
Marconi e Lakatos (2011, p. 48) corroboram com esta ideia quando destacam que: “A
metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece analise mais detalhada
sobre as investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento etc”.

N&o obstante, essa pesquisa foi realizada por meio do método descritivo, que de
acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007) a descri¢do constitui a habilidade de fazer com
gue o outro veja mentalmente aquilo que o pesquisador observou. Ainda segundo 0s
autores, a descricdo se presta para descrever, metodologicamente, cada um dos passos
dados na realizacdo da pesquisa e na aplicacdo das técnicas de pesquisa.

Quanto aos procedimentos técnicos, este trabalho apresenta caracteristicas de
estudo de caso multiplo, uma vez que aborda dois escritérios contabeis no intuito de
comparar as estratégias de marketing utilizadas por eles. Yin (2001) afirma que uma das
chaves para se construir um estudo de caso maltiplo bem-sucedido é que este obedeca a
uma ldgica de replicacdo e ndo de amostragem. Conforme o mesmo autor, um estudo de
caso é uma investigacdo empirica, que investiga um fenémeno contemporaneo, dentro do
seu contexto da vida real. Segundo Gil (2010), estudo de caso consiste no estudo profundo
de um ou poucos objetos, de maneira que determina seu amplo e detalhado conhecimento,
é o0 delineamento mais adequado para investigacao de um fenémeno.

Desse modo, esta pesquisa tem o objetivo de comparar 0 uso de estratégias de
marketing pelos escritérios de contabilidade pesquisados. Para isso, observa-se como é
posto em pratica esse planejamento e os resultados que sua execugdo trouxe para 0s
escritorios. Esta observacdo se deu por meio de pesquisa de campo, a coleta dos dados
foi realizada in loco, através de uma visita de carater técnico, onde as entrevistas foram
gravadas e transcritas na integra com a finalidade de assegurar, com fidedignidade, os
resultados encontrados.

O roteiro de entrevista foi elaborado a partir da ideia de classificacdo de roteiro
de entrevista conhecido como semiestruturado, o qual Marconi e Lakatos (2011)
entendem por entrevista semiestruturada quando o entrevistador tem a liberdade para
desenvolver cada situagio em qualquer direcdo que considere adequada. E uma forma de
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poder explorar mais amplamente a questdo. Assim, o roteiro de entrevista aplicado foi
dividido em trés sec¢des: informacgOes da empresa (Nome da Empresa; Ramo de atividade
e Inicio das atividades); dados do entrevistado (Género; lIdade; Escolaridade e
Funcdo/Cargo) e dez questdes semiestruturadas os quais buscam conhecer as estratégias
utilizadas por estes escritorios, bem como seus conhecimentos sobre o tema abordado.

Para isso, a coleta de dados foi realizada em dois escritorios contabeis: Contal
Assessoria Contabil e RC Assessoria Contabil e Empresarial, ambos situados na cidade
de Jodo Pessoa/PB. A primeira entrevista aconteceu no escritorio RC Assessoria Contabil
e Empresarial no dia 19 de fevereiro de 2020, as 15:00 horas. A entrevistada foi realizada
com a diretora comercial, a qual também é sdcia e filha do fundador da empresa, foi-lhe
apresentado um termo de consentimento livre e esclarecido, abordando o tema da
pesquisa, dados da entrevistadora e instituicdo de ensino, como também garantindo o uso
dos dados apenas para esta pesquisa e seu anonimato. A entrevista teve duracdo de
27m26s, conforme gravagao. A segunda entrevista ocorreu dois dias depois, no dia 21 de
fevereiro de 2020, no escritorio Contal Assessoria Contabil, os métodos utilizados foram
0s mesmos da primeira entrevista, a duracdo desta foi de 26m 03s, conforme sua
gravagao.

Por fim, o processo de analise de dados foi desenvolvido de forma interpretativa
e evocativa, baseado nos estudos de Strati (2007 apud SOUZA, 2018, p. 37), o qual
consiste em evocar o material tedrico que foi utilizado no referencial para poder descrever
da melhor maneira o que os dados revelam. Desta forma, todos os dados foram analisados
por meio da teoria, inicialmente pela escuta exaustiva do audio gerado pela entrevista e
em seguida pela transcricdo dos trechos considerados relevantes para ilustrar o que é

mostrado na teoria.

3 Apresentacdo e analise dos resultados

Este capitulo € voltado para a apresentacéo e analise dos resultados obtidos no
decorrer da pesquisa. Os dois escritdrios que aceitaram o convite e participaram da
entrevista tém atividades idénticas, ambos estdo voltados para mesma area da
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contabilidade que é a assessoria e consultoria contabil, favorecendo com isso a
comparabilidade entre eles. O primeiro escritdrio pesquisado foi 0 RC Assessoria
Contabil e Empresarial, o inicio das suas atividades se deu no ano de 2013. O segundo
escritdrio, Contal Assessoria Contabil, esta no mercado a mais de duas décadas, desde o
ano de 1995. As informacdes referentes ao perfil de cada entrevistada estdo descritas na

tabela a seguir.

Tabelal: Perfil dos entrevistados

DADOS DO : :
ESCRITORIO 1 ESCRITORIO 2
ENTREVISTADO
Género Feminino Feminino
Idade 23 anos 53 anos

Bacharelado em Ciéncias

Bacharelado em Ciéncias Contabeis e Direito, P0s

Escolaridade N
Contabeis Graduada em Gestéo de Pessoas e
Auditoria
Cargo/Funcéo Diretora Comercial Diretora geral

Fonte: Tabela elaborada pelos autores deste artigo

Inicialmente, buscou-se saber o tempo de experiéncia na area de cada
entrevistada, a diretora comercial da RC Assessoria afirmou que ja estava a sete anos na
area, enquanto a diretora geral da Contal Assessoria, responde: “O escritorio vai
completar 25 anos de fundagéo e antes dele eu ja trabalhava a 10 anos em outro escritorio,
entdo ja séo 35 anos atuando na area”.

Quando perguntado o que motivou ter o proprio escritorio, o Escritorio 1 foi

fundado pelo pai da entrevistada que descreveu como tudo aconteceu:

O escritorio é da familia, fundado pelo meu pai. Por ele gostar da area
empresarial e depois se descobriu na area contabil. (...) desde o comeco da
faculdade fazia estagio e gostava de empreender e nisso, hoje em dia, ele é
totalmente focado a empresa. Ele trabalha muito com o0 SESCON, CRC, muito
com entidade de classe, ja foi auditor estadual, mas viu que a area publica ndo
era o seu perfil. Entdo, decidiu desde 2013 focar exclusivamente na empresa
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pra fazé-la crescer, foi por isso, uma sucessdo de fatos, que o fez abrir e
constituir esta empresa.

O Escritorio 2 foi fundado pela propria entrevistada onde ela descreve como uma
“oportunidade de negdcio”, a empresa a qual ela trabalhou durante 10 anos estava
fechando suas portas e de repente ela se viu desempregada junto com os demais
colaboradores, que totalizavam 25 funcionarios. Por estar trabalhando ha bastante tempo
e ja assumir o escritdrio praticamente sozinha, ela se sentiu responsavel pelos colegas de
trabalho. Com isso, em conversa com um amigo que tinha um escritério, este cedeu um
espaco para que ficassem por 1a por um tempo até conseguir montar seu préprio escritorio.
A maioria dos clientes permaneceu com eles, o que facilitou a continuidade dos negécios,
pouco tempo depois é inaugurado o Escritorio Contal Assessoria Contabil.

Quando questionado sobre os métodos utilizados pela empresa para lidar com os
concorrentes de mercado, as duas entrevistadas tiveram respostas bem distintas. A
diretora da RC Assessoria Contabil e Empresarial relatou que ndo trabalha voltada para
esta questdo, pois a sua estratégia estar focada na fidelizacdo dos clientes por meio de
servigos prestados com exceléncia. Ainda destacou que tanto ela quanto o fundador da
empresa estdo a frente do Sindicato das Empresas de Servicos Contébeis da Paraiba
(SESCON PB), o qual busca por melhorias para toda classe. Por isso, 0s demais
profissionais contébeis, para ela, sdo vistos como amigos de profissdo e ndo como
concorrentes.

Entretanto, a diretora da Contal Assessoria Contabil preocupa-se e utiliza

algumas estratégias que obtenham vantagens competitivas frente seus concorrentes:

Hoje em dia a contabilidade possui uma concorréncia desleal, alguns
profissionais cobram seus honorarios com valores bem abaixo do mercado.
Com isso, tem empresas que valorizam a qualidade do servi¢co, mas algumas
ndo, e acabam saindo para estes escritorios barateados. O que fazemos é buscar
ser um diferencial, através de treinamentos com os colaboradores, visitas aos
clientes e divulgacdo dos nossos servicos em redes sociais. O que nos difere é
a maneira como trabalhamos, a qualidade do servigo que ofertamos.

Sobre tal questdo, Kotler e Armstrong (2014) destacam que diante de tanta
rivalidade de um mercado cada vez competitivo, as empresas que possuem melhores
condicGes de atender as expectativas, necessidades e desejos de seus clientes estardo aptas
a sustentarem-se de forma lucrativa. As duas empresas buscam prestar servicos de
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exceléncia, mas apenas um escritorio considera 0s concorrentes Como uma ameaga para
sua empresa.

Ambas as empresas utilizam as midias digitais para divulgacdo de servicos e
cursos oferecidos, pois a acessao das redes sociais em geral esta sendo uma indispensavel
ferramenta de divulgacdo. Isso mostra a importancia das empresas estarem inseridas nos
diversos tipos de meios de comunicacdo que a tecnologia oferece atualmente, visto que
guanto mais canais de acesso a empresa estiver presente, maiores serdo as chances dos
clientes terem conhecimento dos servi¢os e/ou produtos ofertados. Angelim Filho e
Gomes Filho (2019) contribuem com essa ideia quando relatam que o profissional
contabil estd procurando seguir essa nova linhagem das midias digitais para o avanco da
sua marca.

Sobre o marketing de servigo ser uma ferramenta de auxilio para o profissional

contabil, a diretora da RC Assessoria comenta da sua importancia e complementa:

Ajuda a ser visto e ser visto € importante. Através das divulgagdes
comunicamos sobre prazos e periodos de cada prestagdo de servicos, para o
cliente saber que temos uma equipe fazendo e acontecendo. Eu acredito que o
marketing de servico ajuda muito para isso. Ja para novos clientes ndo funciona
muito, pois a sua maioria vem para nds por indicagao (...).

Por sua vez, na visao da gestora da Contal Assessoria, 0 marketing de servico
também é mais uma ferramenta de divulgacdo de servico do que de captura de novos

clientes:

(...) Hoje posso afirmar que 80% dos meus clientes sdo por indicagcdo. O
publico que conseguimos alcangar com a divulgacdo ainda é muito pequeno.
Fez trés anos que temos sites e redes sociais, por meio destes conseguimos
alcancar clientes de fora de Jodo Pessoa, empresas localizadas em outras
cidades, mas que tem centro de distribuicdo, entdo prestamos servicos
principalmente na area fiscal para elas. As midias nos ajudaram a ganhar uma
parte deste mercado que ndo vieram através de indicacdo, como geralmente
acontece.

Baseado nos estudos de Dedonatto et al. (2004), pode-se entender que o
marketing de servigo assume a funcdo de ordenagéo mais eficaz dos recursos da empresa
de servicos contabeis, de ampliar o prestigio profissional, planejar o futuro, racionalizar
0s custos, focar novos segmentos, criar estratégias para clientes em potenciais,
desenvolver novos servicos, investir em relacionamentos e imagem pessoal. Ou seja, a

finalidade ndo é apenas de aumentar a carteira de clientes, mas principalmente de manter
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a satisfacdo dos clientes e construir uma boa imagem da sua empresa perante 0s
telespectadores em geral.

O marketing contabil sdo as estratégias utilizadas para ofertar servicos de
qualidade criados para suprir as necessidades e desejos dos clientes. Mais uma vez,
Dedonatto et al. (2004) relatam que nas empresas contébeis a utilizacdo dos instrumentos
do marketing, sem ferir o Codigo de Etica, passa a ser um fator diferencial na estratégia
competitiva profissional. Com isso, quando questionadas sobre o que se entende sobre
marketing contabil, a entrevistada da RC Assessoria define marketing contabil como “(...)
uma ferramenta de divulgacdo dos nossos servigcos. O marketing contabil ajuda muito
para isso, para ser visto caso alguém queira ver, isso ajuda muito para 0s servigos

paralegais”. Para a segunda entrevista, ela o delineia da seguinte forma:

Né&o tenho uma definicdo do que é, mas hoje as empresas num geral estdo
buscando se diferenciar através de um canal de marketing, as quais ndo
pretendem apenas ganhar o mercado, mas mostrar ao publico como vocé é,
mostrando seu servigo, sua competéncia, sua equipe, como vocé ver e como
vocé trata, creio que seja isso.

Destarte, Andrade (2017) enfatiza que os prestadores de servi¢os precisam criar
relacionamento de confianca entre eles mesmos e seus clientes para promover relacoes
mutuamente benéficas de longo prazo. Ambos os escritorios fazem uso de estratégias de
marketing mais focados nas midias digitais, as duas usam ferramentas como Instagram,
Facebook, Linkedin, Sites, Blogs, whatsapp business, entre outros. Outra estratégia em
comum estar voltada as divulgacGes de cursos e palestras voltadas para clientes e
colaboradores. Quando questionadas sobre os impactos que as redes sociais trazem para

seus negocios, a representante da RC Assessoria descreveu o seguinte:

Traz um impacto 6timo para 0s negdcios, pois a gente acaba sendo visto. Entdo
vem um ou outro cliente, ndo aparece toda semana um cliente, mas vem.
Também quando estamos interessados em um cliente especifico ja usamos as
redes para segui-lo, ficamos curtindo suas publica¢des como forma de sermos
notados. O whatsapp business deu uma ajuda na questdo de alguma informacéo
ou comunicado que seja comum a todos os clientes, facilitando neste tipo de
divulgacdo. Ndo posso dizer que o retorno é instantaneo, mas na nossa Visao
temos que ser referéncia em contabilidade e para isto precisamos fazer algo,
uma das alternativas € trazer contetidos bons de forma gratuita por meio destas
midias e ter uma boa avaliagdo positiva dos seus clientes.

O escritorio Contal Assessoria possui uma unidade especifica para cuidar das

suas midias digitais:
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O uso das redes sociais elevou muito nossa empresa. A cada dois meses
fazemos a reunido de indicadores com a unidade de Tecnologia da Informacéo
(T.1.) que mostra nossos avangos, e observamos que estamos crescendo em
visualizacGes, pra mim estar sendo valido.

Para obter sucesso por meio do marketing, o cliente deve estar satisfeito com os

servigos prestados, assim, € fundamental que ocorra uma maior interacdo entre empresa

e cliente. Pensando nisso, foi questionado com as entrevistadas se existe alguma forma

de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados aos seus clientes, na qual a empresa RC

Assessoria faz uso de um indicador de satisfacdo como relata abaixo:

Fazemos uso do NPS (Net Promoter Score - Indicador de Lealdade de
Clientes), fizemos ano passado e vamos repetir este ano, também fazemos uma
avaliacéo a cada trés meses, além de ligarmos para os clientes para saber se ha
alguma reclamacéo ou sugestdo, o importante é nos mostrarmos presentes e
interessados sempre.

O escritorio Contal Assessoria demonstra ser bem similar, conforme discurso

abaixo da entrevistada:

Fazemos pesquisas de satisfacdo, na qual avaliamos com um consultor voltado
exclusivamente para esta area. Avaliamos a necessidade do cliente e também
buscamos saber deles sobre nossos servicos e nossos colaboradores. Estes
feedbacks facilitam muito nossos servigos, este ano usamos a avaliagdo do ano
passado para ver onde devemos melhorar e onde estamos acertando, todas as
criticas séo para nds construtivas (...).

Ademais, Costa Junior (2013) também afirma que € a partir do marketing

contabil digital que se pode analisar melhor as estratégias de alcance a novos clientes e a

melhor qualidade para manter o relacionamento com estes. Por fim, foi perguntando sobre

quais instrumentos utilizados pelas duas empresas para desenvolver a marca pessoal e

aumentar a carteira de clientes, cuja RC Assessoria menciona que:

Estar sempre disponivel, adicionando contelidos interessantes nas redes
sociais. Como também, tentamos ser efetivos nas respostas aos clientes, em
tempo habil. Essa é a ideia: estar sempre presente e mostrar nossos Servicos.
Sobre marca pessoal ndo fazemos tanto uso assim, mesmo porgue NOSSO home
é genérico. O nome que a gente usa na logo é assessoria, a gente se resguarda
no nome do dono, buscamos fazer postagens com fotos dele, promovendo sua
imagem. O nosso objetivo ndo é ter um grande nimero de clientes e sim buscar
por clientes especificos, o uso das midias é uma forma de mostrar nossos
servicos ao publico em geral.

Para a diretora da Contal Assessoria, a maneira de desenvolver sua marca é por

meio da qualidade nos servigos que o escritorio oferece e complementa dizendo que:
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(...) através de treinamentos que fazemos com os colaboradores, os feedbacks
que temos com nossos clientes, a aproximagdo que buscamos constantemente
com eles. Ter o cuidado de zelar pela empresa dos nossos clientes, de investir
em sistemas que otimizem nossos processos e facilitem o entendimento deles.
Cada vez que surge uma nova ferramenta que possa melhorar tanto para o
cliente, para empresa, quanto para 0s colaboradores, vamos atrds para
implantar em nosso escritorio.

Dado o exposto, Pereira e Leite Filho (2009) argumentam que diante da
necessidade de competitividade, reestruturacao e pelo impacto da tecnologia, a sociedade
necessita, cada vez mais, de profissionais contabeis que se apresentem com os principios
do marketing pessoal, para valorizar e aprimorar a sua profissdo. Assim, o profissional
contébil necessita investir na divulgacdo dos seus servicos, criando uma marca forte e
competitiva no mercado para conquistar resultados junto a seus clientes fiéis e atrair os

novos.

Considerac0es finais

Este artigo teve como objetivo comparar o0 uso das estratégias de marketing em
dois escritérios de contabilidade e observar os beneficios que a execucdo das acdes
corretamente trouxe a estes escritdrios. No decorrer da pesquisa, observou-se que as
ferramentas e estratégias de marketing de servico estavam voltadas para satisfacdo dos
seus clientes e que a estratégia para captacdo dos novos clientes se dava, em sua maioria,
por indicacéo.

Desse modo, verificou-se que o marketing é um instrumento de apoio que pode
auxiliar os escritorios de contabilidade a desenvolverem sua marca pessoal, oferecendo
servigos diferenciados e atendendo as necessidades dos clientes. Visto isso, o0s
profissionais ndo devem se preocupar apenas com 0S Servi¢os que sdo prestados, mas
também com a satisfacao de seus clientes. Essa satisfagéo € alcancada quando as empresas
conseguem executar um atendimento acima do que é esperado e criam um relacionamento
direto com seus clientes.

Por meio da andlise, foi possivel observar que as duas tém um perfil bastante
semelhante. Pois, ambas se preocupam em divulgar uma boa imagem do escritorio, por

meio das midias digitais atuais elas atualizam constantemente com postagem ligadas as
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novidades e noticias que sejam de interesse dos seus clientes. Como também, se fazem
presente na vida destes, por meio de pesquisa na qualidade dos servicos prestados, além
de estarem abertas a criticas e/ou sugestdes que possam surgir.

Ainda assim, sugere-se que os dois escritorios possam investir mais em
divulgacdo para os “futuros clientes”, tendo em vista que eles surgem mais por indicacao
ou contato direto, levando em consideragdo o codigo de ética profissional contabil,
buscando interpreta-lo da forma correta para evitar problemas futuros. Os dois escritorios
sdo bem quisto na cidade, com sua marca ja solidificada, o que requer um maior esforco
para manter a boa imagem por meio da qualidade nos servigos prestados e no bom
relacionamento com seus clientes.

Portanto, conclui-se através do material tedrico utilizado e da pesquisa analisada
que, 0 uso de estratégias de marketing nos escritdrios tornou-se hoje uma ferramenta
indispensavel, o servigo prestado com exceléncia ja ndo é mais suficiente, cuja ligacéo
com o ambiente externo tem que ser intensificada. O cliente nédo se satisfaz mais em ter
apenas suas obriga¢des concluidas, ele busca conhecer toda estrutura da empresa que
cuida do seu patriménio. Hoje ele entende e escolhe a melhor tecnologia a ser usada, a
mais tempestiva, também busca conhecer os colaboradores envolvidos, as suas
qualificacdes, enfim, 0 ambiente de trabalho como um todo. Com isso, ficou comprovado
que a pratica do marketing com sucesso estd diretamente ligada as acGes que 0s
aproximam deste ambiente externo, oferecer um servico de qualidade e demonstrar um
interesse pelos anseios do cliente fazem com que as empresas contabeis usufruam de
grande vantagem competitiva a frente da concorréncia e possam posicionar sua marca em

um mercado globalizado e cada vez mais complexo.

Referéncias

ANDRADE, Marcos Antonio Ribeiro. Estratégia de marketing como ferramenta | para
uma empresa de suporte de informatica. Simpasio de exceléncia em gestao e tecnologia,
AEDB, 2017.

20

Revista Académica da Faculdade Ferndo Dias, ISSN 2358-9140, volume 7, nimero 24, junho de 2020.
http://www.fafe.edu.br/rafe/



http://www.fafe.edu.br/rafe/

REVISTA ACADEMICA
DA FACULDADE FERNAO DIAS

ANGELIM FILHO, José Nilton Moreira; GOMES FILHO, Antoniel dos Santos. A
Utilizagdo do Marketing Digital Contabil nos Escritorios da Regido Centro-Sul do Estado
do Ceara. Id onLineRev.Mult. Psic., vol. 13, n. 48, p. 84-92, dezembro/2019.

BERTOZZI, Rodrigo D. Marketing Contabil: a nova guerra dos contabilistas. Revista do
CRCPR. Ano 27, n° 134, 3° quadrimestre de 2002. Disponivel em: <http://www.
crepr.org.br/new/content/publicacao/revista/revistal34/marketing.htm>. Acesso em: 24
jan. 2020.

BERVIAN, P. A.; CERVO, A. L.; SILVA, R. Metodologia cientifica. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

BRASIL. Resolugdo CFC n° 1.307, de 09 de dezembro de 2010. DispGe sobre as
Prerrogativas Profissionais. Regulamentacdo da Profissdo de Contador. Disponivel em:
<http://www.normaslegais.com.br/legislacao/resolucaocfc1307_2010.htm>. Acesso em:
24 jan. 2020.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo: na

administracdo das organizacGes. Edicdo Compacta. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

COSTA, C. C. Estratégia de negdcios. Séo Paulo: Saraiva, 2014.

COSTA JUNIOR, Jodo da Mata. O uso da ferramenta de marketing em um escritorio
de contabilidade na cidade de Caic6-RN. Caico, 2013, 50 f. Monografia (Graduacao
em Administragdo), Faculdade Catolica Santa Teresinha, 2013.

DEDONATTO, Omeri [et al.]. Marketing contébil: um instrumento de comunicagdo na
estratégia competitiva profissional. Revista do CRC/SC, Florianopolis, v. 3, n. 9, p. 67-
83, ago./nov. 2004.

FERRELL, O. C.; HARTLINE Michel D. Estratégias de marketing. Sdo Paulo:

21

Revista Académica da Faculdade Ferndo Dias, ISSN 2358-9140, volume 7, nimero 24, junho de 2020.
http://www.fafe.edu.br/rafe/



http://www.fafe.edu.br/rafe/

REVISTA ACADEMICA
DA FACULDADE FERNAO DIAS

Pioneira Thomson Learning, 2005.

FLICK, Uwe. Introducéo a pesquisa qualitativa. Sdo Paulo: Artmed, 20009.

FORTES, José Carlos. Manual do contabilista: uma abordagem teérico-pratica da
profissdo contabil. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

KOTLER, P.; FOX. K. F. A. Marketing estratégico para instituicbes educacionais.
Sédo Paulo: Atlas, 2000.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. Prentice-Hall do Brasil
Ltda, 2014.

MARCONI, M. de A. LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

NIYAMA, Jorge Katsumi; SILVA, César Augusto Tiburcio. Teoria da contabilidade.
Sao Paulo: Atlas, 2008.

NIYAMA, Jorge Katsumi. Contabilidade internacional. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

PELEIAS, Ivan Ricardo; HERNANDES, Danieli C. Ramos; GARCIA, Mauro Neves;
DA SILVA, Dirceu. Marketing contabil nos escritérios de contabilidade do Estado de
Séo Paulo. Revista Brasileira de Gestdo de Negocios, vol. 9, num. 23, janeiro-abril, p.
61-77, 2007.

PEREIRA, E. S.; LEITE FILHO, G. A. A Influéncia do Marketing no Perfil do
Profissional Contabil. Contabilidade Vista & Revista, v. 14, n. 1, p. 75-88, 4 maio 2009.
Disponivel em:

22

Revista Académica da Faculdade Ferndo Dias, ISSN 2358-9140, volume 7, nimero 24, junho de 2020.
http://www.fafe.edu.br/rafe/



http://www.fafe.edu.br/rafe/

REVISTA ACADEMICA
DA FACULDADE FERNAO DIAS

<https://revistas.face.ufmg.br/index.php/contabilidadevistaerevista/article/view/212>.
Acesso em: 23 fev. 2020.

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da

concorréncia. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

REIS, Aline de Jesus; SILVA, Selma Leal da. A histdria da contabilidade no Brasil.
Seminério Estudantil de Producdo Académica, UNIFACS — Universidade Salvador,
2007. Disponivel em: <https://revistas.unifacs.br/index.php/sepa/article/view/299/247>.
Acesso em: 17 dez. 20109.

ROCHA, Hugo. Estratégia de marketing: o que é e exemplos para atrair clientes. 2017.
Disponivel em: <https://klickpages.com.br/blog/estrategia-de-marketing-o-que-e/>.
Acesso em: 12 dez. 2019

SOUZA, Ana Luiza Lima de. Influéncia do ambiente organizacional para satisfazer
0 hospede: um caso no Mussulo Resort. TCC — Universidade Federal da Paraiba, Jodo
Pessoa PB, 2018.

SILVA, Lazaro Rosa da; BRITO, Valmir Bezerra de. O novo Cddigo Civil para
contadores. S&o Paulo: 10B, 2003.

SZUSTER, Natan; SZUSTER, F.R.; SZUSTER, F. R. Contabilidade: atuais desafios e
alternativa para seu melhor desempenho. Revista de Contabilidade & Finangas da USP.
Sdo Paulo, n. 38, p. 20 - 30, Maio/Ago. 2005. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51519-70772005000200003>.
Acesso em: 12 dez. 2019

TOALDO, Ana Maria Machado; LUCE, Fernando Bins. Processo de estratégia de
marketing: a criatividade como um dos seus resultados. Revista de Administracdo

23

Revista Académica da Faculdade Ferndo Dias, ISSN 2358-9140, volume 7, nimero 24, junho de 2020.
http://www.fafe.edu.br/rafe/



http://www.fafe.edu.br/rafe/

REVISTA ACADEMICA
DA FACULDADE FERNAO DIAS

FACES Journal, vol. 10, n. 1, ano 2011, p. 57-71. Disponivel em:
<http://www.fumec.br/revistas/facesp/article/view/526>. Acesso em: 10 fev. 2020

YIN, Robert K. Estudo de caso, planejamento e métodos. Séo Paulo: Bookman, 2001.

Recebido em: 26/03/2020
Aceito em: 10/05/2020

24

Revista Académica da Faculdade Ferndo Dias, ISSN 2358-9140, volume 7, nimero 24, junho de 2020.
http://www.fafe.edu.br/rafe/



http://www.fafe.edu.br/rafe/

